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Predmet: Postupak utvrdivanja prava iz obveznog zdravstvenog osigurania za slucaj
ozliede na radu i profesionalne bolesti, ukljuéujuéi postupanje izabianog
doktora opcelobiteljske meadicine osigurane osobe

- uputa, dostavlja se

Fostovani,

u cilju postizanja jednakog postupanja svih organizacijskih jedinica Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (nastavno Zavod), u skiadu izvie$éem o provedenom unularnjem auditu
poslovnih procesa HZZO_PSK_8_Prijaviti OR" i ,HZZO_PSK_42_Prijaviti PB" od 26. studenog
2015., kao | povadom dostavijenih prijedicga Regionalnog ureda Osijek, Sluzba za zastitu zdravlja na
radu Direkcije Zavoda upuduje na sljedete:

Temeljem €lanka 128. stavka 1. i 2. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju {nastavno:
Zakon)'. postupak utvrdivanja prava za sluéaj ozfjede na radu i profesionaine bolesti pokrece pravna
ili fizitka osoba te tijelo dreavne viasti kao poslodavac, organizator odredenih poslova i aktivnosii iz
glanka 16. Zakona, odnosno oscba koja samostaino osobnim radom obavlja djelatnost pednoSenjem

prijave o ozljedi na radu odnosno profesionalnoj bolesti,

O priznavanju ozljede na radu, odnosno profesionaine bolesti Zavod odiudije, u skladu s
Elankom 128. stavkom 1., u pravilu, bez dono$enja pisanog rjedenja, ovjerom tiskanice prijave o
ozliedi na radu odnosno profesionalnoj bolesti y neupravrnom postupky.

Ovijerene tiskanice dostavljaju se, u skladu s &lankom 52. Pravilnika o pravima, uvjetima i
nadinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja u slucaju ozljede na radu i
profesionalne bolesti (nastavno: Praviinik)? podnositelju prijave te osigurang osobi {preporucenom
podtam), kao i izabranom doktoru apée/obiteljske medicing te nadieZnom doktoru specijalisti medicine
rada 1 rokii od 8 dana od dana priznavanja prava.
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Zavod obvezno donosi rjesenje u upravnom postupku u propisanim siucajevima, temeljem
slanka 129. stavka 2. Zakona, odnosno ¢lanka 50. stavka 2. i 56. stavka 1. Pravilnika. To su sliededi
stucajevi:

1.1 kada se temeljem utvrdenog ¢injenicnog stanja u postupku ne priznaju prava za sluéaj ozljede
na radu i profesionalne bolesti.

2. kada se u postupku riedava osnovom zahtjeva osigurane osobe (&lana obitelii u slucaju smirti
osigurane osobe) za priznavanjem prava za sluCaj ozljede na radu ili profesionalne bolesti
odnosno zahtjeva csigurane osobe (njenog izabranog doktora opée/obiteliske medicine) za
priznavanjem prava osnovom dopunskih dijagnoza ranije priznate ozljede na radu il
profesionalne bolesti,

3. kada se poslodavac ili organizator odredenih posiova iz Clanka 18. Zakona pisanim putem
izjasne da ozljedu/ bolest ne smatraju ozljedom na radu/ profesionalnom bolescu,

4. kada se u postupku rieSava osnovom zahtjeva za utvrdivanje prava temeljem posljiedicnih
dijagnoza ranije priznate ozljede na radu ili profesionalne bolesti.

Rijesenje kojim se odiuduje o pravima za sludaj ozljede na radu/ profesionalne bolesti i
dopunske dijagnoze dostavija se: osiguranoj osohi, poslodavcuy, izabranom doktoru opce/obiteljske
medicine te nadleznom doktoru specijalisti medicine rada.

Rjesenje kojim se odluduje o priznavanju/djelomicnom priznavanju/nepriznavanju prava
osnovom posljediénih dijagnoza dostavija se: osiguranoj osobi, poslodavcu, izabranom doktoru
opée/obiteljske medicine te nadleznom dokioru specijalisti medicine rada, Hrvatskom zavodu za
zadtitu zdravlja | sigurnost na radu te nadleZnom tijelu za inspekciju rada, u skiadu s clankom 58.
stavkom 3. Pravilnika.

U sludaju da je dokumentacija u predmetu nedostatna za odiuéivanje potrebno je zatraZiti
dopuny dokumentacije dopisom u heupravnom postupku, odnosno zakijuckom u upravnom postupku.

Ukoliko je zatrafena dopuna dokumentacije dopisom upuéenim osiqurang] osobi
neupravnom postupku te ista ne bude dostavljena, potrebno je dopunu dokumentacije opetovano
zatraziti zakljuckom u upravnom postupku. U zakfjucku je potrebno naznaliti primjereni rok za
postupanje, kao i upozoriti na posljedicu ako osigurana csoba u ostavljenom roku ne dostavi trazeno,
u kojem stuéaju &e se o pravima iz obveznog zdravstvenog osiguranja za siuéaj ozljede na radu il
profesionalne bolesti odluditi temeljem raspoloZive dokumentacije i u skladu s njom utvrdenim
ginjeniénim stanjem, sukladno élanku 47. Zakona o opéem upravhom postupki?®,

U postupcima utvrdivanja &injenica radi priznavanja prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja za sludaj ozliede na radu moze se zatraZiti struéno-medicinska mislienje lijecniCkog
povjerenstva Zavoda iz ¢lanka 127. stavka 1. Zakena.

Struéno medicinsko misljenje opravdano je, u pravitu, zatraZiti u sluajevima kada je potrebno
utvrditi:

1. je li do ozljede/bolesti doslo zbog atake kronitne bolesti {Clanak 67. tocka 4. Zakona)
ili

2. je li do ozljede/bolesti dodlo zbog urodene odnosnc steéene predispozicije
zdravsivenog stanja Koja moze imati za posljedicu bolest (1. 67. tocka &. Zakona).

Radi se, u pravilu, o sluéajevima kada je izabrani doktor opce/obiteljske medicine osigurane
osobe (nastavno: izabrani dektor) popunio dio tiskanice Prijave o ozljedi ha radu koji se odnosi na
podatke o bolestima, koje su za posliedicu mogle imati ozljedu (rubrika 59. prijave o ozljedi na radu)
ili koji se odnosi na podatke o fizickim | psihickim poteskocama koje su utjecale na nastanak ozljede
(rubrika 60. Prijave o ozljedi na radu}.

Strucno-medicinsko misljenje uvijek je potrebno zatraZiti u siucajevima u kojima se odlucuje
o priznavanju prava osnovom posijedi¢nih dijagnoza ranije priznate czljede na radu ili profesionalne
bolesti, sukiadno ¢lanku 55. stavku 1. Pravilnika.

Predmet se na struéno-medicinsko viestadenje upuduje putem tiskanice »Uputnica brof —
Lijeénickom povjerensivu« iz Slanka 15. stavka 1. Pravilnika o oviastima, obvezama i nacinu rada
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linénickih povjerenstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (nastavno: Pravilnik ¢ rachi
linénickih povjerenstava)’, koja je tiskana uz navedent Pravilnik i &inf njegov sastavni dio.

Nalaz. mislienje i ocjenu lijeénitko povierenstvo daje na asnovi medicinske dokumentacije
ugovorne zdravstvene ustanove, odnosno ugovornog zdravstvenog radnika privatne prakse, odhosno
medicinske dokumentacije inozemne zdravstvene ustanove, odnosnho inozemne ordinacije privatne
nrakse. $to ne iskljuéuje pravo lijeénitkog povjerenstva da obavi pregled osigurane oscbe ako je
potreban zbog davanja struéno-medicinske ocjene, u skladu s &lankom 12. 1 13. Pravilnika o radu
fijig€nickih povjerenstava

U postupku struéno-medicinskog viestadenja lijednitko povierenstvo Zavoda ima pravo |
ohvezu traziti usmena i pismena pojadnjenja ugovorne zdravstvene ustanove odnosno ugovorne
ordinacije privatne prakse o &injenicama koje se odnose na ostvarivanje prava na ugovorenu
zdravstvenu zadtitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja, a koja mogu biti od utjecaja na donosenje
struéno-medicinske ocjene, u skladu s &lankom 9. stavkom 3. Pravilnika o radu Hecnickih
povierenstava.

Kada tijekom postupka provodenja struéno-medicinskog viestagenja fijednicko povjerenstvo
Zavoda utvrdi da izabrani doktor osigurane osobe nije ispravno naveo dijagnozu ozljede u tiskanici
prijave o ozljedi na radu iz &lanka 41. stavka 1. Pravilnika il mislienju iz ¢lanka 54. stavka 2. Praviinika
odnosno zahtjevu iz ¢lanak 54. stavka 4. Pravilnika, ima pravo i obvezu vratiti mu predmetnu
dokumentaciju radi ispravka.

Primjerice, ukoliko je u tiskanici prijave o ozljedi na radu, u rubrici pod brojem 57, koja se
odnosi na dijagnozu ozljede, naziv i Sifru prema vaZeéoj Medunarodnoj Klasifikaciji bolesti, izabrani
doktor naveo dijagnoze: S 70.0 (kontuzija kuka) te S 83.6 (i3Ca8enje i nategnuce drugih i
nespecificiranih dijelova koljena) a lijeéniéko povjerenstvo Zavoda, uvidom u dokumentaciju iz Clanka
10. Pravilnika o radu lijeénigkih povierenstava utvrdi da se, umjesto naznadene dijagnoze oznake S
3.6, radi o dijagnozi oznake S 83.2 (rasciep meniska), reba zatraZiti obrazloZenje izabranog doktora
primjenom &lanka 9. stavka 1. Pravilnika o radu lije¢nickih povjerenstava, odnosno tiskanicu prijave
o ozljedi na radu vratiti izabranom doktoru radi ispravka.

U sluajevima u kojima su izdana izvie$éa o priviemenoj nesposcbnosti za rad temeljem
prvotne postavljene dijagnoze, koju dijagnozu je izabrani doktor naknadno ispravio. potrebno je, po
dostavljanju dokaza o priznatoj ispravijenoj dijagnozi ozljede na radu, predmetna izvjeséa ponistiti u
centralnom zdravstvenom informacijskom sustavu (CEZIR) te izdati nova po osnovi priznate ozijede
na radu te ih kroz poruke poslati prema centralnom zdravstvenom informacijskom sustavu.

lzabrani doktor osigurane osobe koji izdaje izviegca o privremenaj nasposobnasti za rad na
samoj tiskanici treba naznaditi uzrok priviemene nesposcbnosti - BO te upisali evidencijski broj
priznate ozljede na radu u za to predvidenu rubriku.

Prilikom utvrdivanja prava na povrat posledavou sredstava na ime isplacene naknade plade
radniku potrebno je provieriti oznaku razioga priviemene nesposobnosti za rad (odnosno radili se o
priznatoj dijagnozi ozfjede na radu pod edgovarajuéim evidencijskim brojemy.

Primjerice. ukoliko je poslodavac podnio zahtjev za povrat sredstava na ime isplacene
naknade plaée radniku temeliem izviedéa na kojima je naznaden uzrok bolovanja B0, ali bez oznake
evidencijskog broja, osnovom kojeg izviedéa je radniku od strane postodavea isplatena naknadu
plade u visini od 100% utvrdene osnovice, ovladtena sluzbena asoba Zavoda treba provieriti podatke
u informacijskom sustavu Zavoda te ako provierom nije vidljivo da s radi o priznatoj ozljadi na radu
neée modi odobriti povrat u trazenom iznosu.

U siu¢ajevima kada izabrani doktor osigurane oscbe, kao uzrok priviemene nesposobnosti za
rad, uvede nove dijagnoze odnosno $ifre dijagnoza za koje smatra da trebaju biti priznate kao

1 Marodne novine® broj 8/15, 17/15-ispravak, 47/15-ispravak
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posljediéne dijagnoze ranije priznate ozljede na radu, prava osnovom navedenih dijagnoza moraju
biti utvrdena temeljem provedenog upravnog postupka iz ¢lanka 56. Pravilnika. Sluzbena osoba
Zavoda moze iskljuéivo temeljem provedenog postupka, kojim je odluceno o pravima osigurane
osobe iz obveznog zdravstvenog osiguranja temeljem priznatih posljediénih dijagnoza ranije priznate
ozljede na radu ili profesionalne bolesti odobriti zahtjev za povratom sredstava poslodavcu na ime
isplacene naknade place uslijed privremene nesposobnosti za rad zbog posljedicnih dijagnoza.

Stoga je prilikom utvrdivanja prava na povrat poslodavcu sredstava na ime isplacene naknade
plaée radniku potrebno je provjeriti radi li se o priznatoj posljedi¢noj dijagnozi ranije priznate ozljede
na radu ili profesionalne bolesti.

Ujedno, upucuju se izabrani doktori da, ako ocijene da se kod osigurane osobe radi 0
odtedenju zdravija kao posljedici koja je sa medicinskog stajali$ta uzrocno posljedicno povezana s
veé priznatom ozljedom na radu odnosno profesionalnom bolescéu, postupe u skladu s Clankom 54.
Pravilnika®.

Takoder je potrebno prilikom navodenja dijagnoza u misljenju i zahtjevu iz ¢lanka 54. stavka
2. i 4. Pravilnika, odnosno u samoj tiskanici prijave o ozljedi na radu ili profesionalnoj bolesti iz ¢lanka
41. stavka 1. Pravilnika, navesti puni naziv i $ifru dijagnoze prema vazecoj Medunarodnoj klasifikaciji
djelatnosti tako da se upisuje_odgovarajuca Sifra i naziv éetveroznakovne potkategorije dijagnoze.

Primjerice, ako s radi o ozljedi iz grupe oznake prema vazecoj Medunarodnoj klasifikaciji
bolesti $62 (prijelom u podrugju ruénog zgloba i $ake), potrebno je navesti njenu odgovarajucu
getveroznakovnu potkategoriju, primjerice  $62.0 (prijelom navikularne /skafoidne/ kosti Sake) ili
S62.5 (prijelom palca) i sl.

U sludaju potrebe za dodatnim pojasnjenjima lijepo molimo kontaktirati SluZzbu za zastitu
zdravlja na radu Direkcije Zavoda

Ova uputa objavljena je takoder na Intranet stranicama Zavoda, u dijelu pod naslovom
.Naputci“, kao i na CEZIH-u.

S postovanjem,
Ravnateljica
/i, Tatjiana Prenda Trupec, mag. ing. el. MBA

(52 .
tael |/

O tome obavijest putem CEZIH-a: izabranim doktorima primarne zdravstvene zadtite
-svima-

5 Clanak 54. Pravilnika:

»1) Ako izabrani doktor opée/obiteljske medicine ocjeni da se radi o oStecenju zdravija kao posljedici koja je sa
medicinskog stajalita uzrodno-posliediéno povezana sa ve¢ priznatom ozljedom na radu odnosno profesionalnom boleséu,
osigurana oscba ima pravo pokrenuti postupak utvrdivanja i priznavanja takve posljedice.

(2) Postupak iz stavka 1. ovog &lanka pokrece se na osnovi zahtjeva osigurane osobe koji se podnosi regionalnom
uredu odnosno podruénoj sluzbi Zavoda prema mjestu prebivalista odnosno boraviSta osigurane osobe, u roku od 8 dana
od kada je osigurana osoba primila pisano misljenje izabranog doktora iz stavka 1. ovog &lanka.

(3) Osigurana osoba duzna je uz zahtjev iz stavka 2. ovog Clanka priloZiti cjelokupnu medicinsku dokumentaciju,
presliku osobnog zdravstvenog kartona koji se vodi kod izabranog doktora, ovjerenu Prijavu o ozljedi na radu odnosno
ovjerenu Prijavu o profesionalnoj bolesti, odnosno rjeSenje o priznatoj ozljedi na radu odnosno profesionalnoj bolesti i
misljenje izabranog doktora.

(4) Postupak utvrdivanja i priznavanja ostecenja zdravlja koje je sa medicinskog stajalista uzro€no-posljedicno
povezano s priznatom ozljedom na radu odnosno profesionalnom bole§éu moze pokrenuti zahtjevom i izabrani doktor
opéelobiteljske medicine, kao i nadleZni regionalni ured Zavoda odnosno podrucna sluzba Zavoda prema mjestu
prebivalista odnosno boravista osigurane osobe po sluibenoj dufnosti po primitku dokaza odnosno medicinske
dokumentacije koja upuéuje na postojanje posljedice priznate ozljede na radu odnosno profesionalne bolesti.«



